Please give us feedback about your family member’s
hospice experience.

In the next few weeks, you may be asked to complete a survey about your family member’s hos-
pice care. The survey asks about the hospice services that patients and their families receive. We
realize this may be a hard time for you, but we hope that you will help us learn about the quali-
ty of care that you and your family member received.

If you receive a survey in the mail or by email from Strategic Healthcare Programs, please take
a few minutes to share your and your family member’s experience with our hospice.

Your answers will help us improve the quality of our care and help others choose a hospice.
Your participation in the survey is voluntary.

We’re sorry for your recent loss. Thank you in advance for your feedback.
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Por favor, denos su opinion sobre la experiencia de
hospicio de su familiar.

En las proximas semanas, es posible que le pidan que complete una encuesta sobre los cuidados
de hospicio de su familiar. La encuesta es acerca de los servicios de hospicio que pacientes y
sus familias reciben. Sabemos que este puede ser un momento dificil para usted, pero espera-
mos que nos ayude a conocer la calidad del cuidado que usted y su familiar recibieron.

Si recibe una encuesta por correo o correo electronico de Strategic Healthcare Programs, por
favor dedique unos minutos para compartir su experiencia y la de su familiar con nuestro hos-

picio.

Sus respuestas ayudaran a mejorar la calidad de los cuidados de hospicio y a ayudar a otros
a elegir un hospicio. Su participacion en esta encuesta es voluntaria.

Lamentamos su reciente pérdida. Gracias de antemano por sus comentarios.
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